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کلامی پسندیده در خانواده از منظر اخلاق شاخصه  اسلامی و با تحلیل روان شناختی های روابط 

 2سید علی حسینی زاده،  1علی احمد پناهی
 3/5/9434؛ تاریخ پذیرش:3/7/9435تاریخ دریافت:
 مقاله پژوهشی

 چکیده

گونههه کههه بههه  کلامههی شایسههته و تحههول آفههرین در نظههام خههانواده، از انتظههاراتی اسههت  هههای ارتبهها  
گمختل  در آموزه کلامهی اخلاقهی، از  رفتهه اسهت. بهرههای اسلامی مورد توجه قرار  گیهری از روابه  

عناصهههر تقویهههت و بهبهههود روابههه  خهههانوادگی اسهههت. ههههدج ایهههن پهههژوه ، اسهههتخراج و اسهههتنبا  
کلامی از چشهم شاخصه ههای اسهلامی و اخلاقهی اسهت. پرسه  اصهلی انهداز آمهوزههای مهم رواب  

کهه مههم انهداز و ظهاهری و از چشهم کلامهی از حیهث محتهواییههای روابه  تهرین شاخصههاین اسهت 
 های اسلامی و اخلاقی و به ویژه معطوج به رواب  خانوادگی چیست؟آموزه

گرفتههه شههده اسههت. بهها  در ایههن پههژوه  از روش پههردازش، توصههیفی ه تحلیلههی و اسههتنباطی بهههره 
کهه در آمهوزه ههای اسهلامی مطالعه آیات قرآن و منابع روایی مرتب  با موضو ، می توان ادعا نمهود 

کهار رود. شاخصه که در رواب  خانوادگی به طریق اولی باید به  کلامی بیان شده  هایی برای رواب  
که رعایت این شاخصههحتی می کلامهی اعضهای خهانواده از اهمیهت و توان ادعا نمود  هها در روابه  

 فواید بیشتری برخوردار است.
کلامههی، روابهه  خههانوادگی، هنجارهههای فرهنگهه :هددا کلیددد واژه ی، اخههلا  اسههلامی، اخههلا  در روابهه  
 خانواده 

 
 

  

                                                           

 apanahi@rihu.ac.ir هیات علمی پژوهشگاه حوزه و دانشگاهعضو  استادیار  .  1
 .ali_hosseini@rihu.ac، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه  . دانشیار  2
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 مقدمه 

گسترده کهه ارکهان تشهکیل دهنهده آن یهه ترین و اصهلی خانواده،  تهرین عنصهر اجتمهاعی اسهت 
گونههه گاهانههه شههکل  مههرد و حههداقل یههه زن بههوده و  روابهه  انسههانی آنههان معمههولا بههه  ای آزادانههه و آ

خهانواده از چشهم انهداز  .(0399و همکهاران، 1گیرد و بین آنها پیمان زناشویی وجود دارد )آسوده می
کوچههه کههه بههر اسههاس ازدواج  ترین و عمههومی ترین و سههاده اسههلامی،  ترین واحههد اجتمههاعی اسههت 

شهود و انتظهارات مختلفهی از آن وجهود دارد  یه مرد و حداقل یهه زن تشهکیل می یقانونی و شرع
مختلفههی در نظههام خهههانواده هههای  (. زن و شههوهر، دارای نق 3، ص9535)پنههاهی و جههان بزرگههی، 
که برخی از نق  هها از شهئونات والهدینی و برخهی از  ها از شئونات همسری و برخهی از نق  هستند 

ها نیز مشترز است. تعامل نیکو با اعضهای خهانواده و ایفهای نقه  اخلاقهی در خهانواده و بهه  نق 
کلامههی، از پیشههگام گیرتههرین نق  ویههژه در روابهه   کهه ترین و فرا کسههوت هههایی اسههت  ه از زن و مههرد در 

کامهل9535همسری و والدینی، مورد انتظار است )پناهی،  کریم، به عنهوان آخهرین و  ترین  (. قرآن 
که بخ  اعظم آن معطوج به اخلا  و تربیت و  گزارهای مختل  است  کتا  آسمانی، مشتمل بر 

کههریم، اصههول و بههه ویههژه در ارتباطههات اجتمههاعی و خههانوادگی اسههت. خداونههد متعههال از طریههق قههرآ ن 
کههریم می جلوه یْیْالِ »فرمایههد:  هههای هههدایت و تربیههت را بیههان فرمههوده اسههت. قههرآن  ى لِلنمَ یْیْدو َُ ینُ  قُیْیْرم الم
أم  انِ یحم قم عُرم الم ى وم دم ُ اتٍ مِنم الهم ؛ قرآن، برای هدایت بشر و برای راهنمایی و امتیهاز حهق از باطهل، نهازل نم

لَم »ایههد: فرم ( و همننههین در آیههه دیگههری می953)بقههره، « شههده ٍَ وم یْیْ طم  رم
ٍِ إِلَمَ فِِ ْیْیْلَم یْیْابٍ مُبِیْیْ اأِ ؛ یٍن کِتم

کتابی مبهین مسهطور اسهت هی  ههای تربیهت،  (. یکهی از جلوه33)انعهام، « تر و خشکی، جز آنکه در 
کلامههی و چهههره بههه چهههره اسههت. از چشههم انههداز  اصههلاح روابهه  بههین فههردی و بههه ویههژه اصههلاح روابهه  

طو، خواجههه نصههیر طوسههی، مطهههری، علامههه طباطبههایی، حکمههاء و اندیشههمندان و از جملههه ارسهه
جهوادی آملهی و...، انسهان موجهودی اجتمهاعی و بهه اصهطلاح مهدنی بهالطبع اسهت )بههروزی لههه، 

( و اقتضای مدنی بودن انسهان، آمهوختن قواعهد ارتبهاطی و بهه ویهژه اقتضها ات 44-05، ص 9535
کریم و کلامی است. در قرآن  گونهه احادیث اههل بیهت  رواب  چهره به چهره در رواب   های  بهه 

                                                           

1  .  Asoodeh, M. H 



 
 
 
 

 

03 

صه
شاخ

 
ی 

لام
ط ک

واب
ی ر

ها
تی

ناخ
ن ش

روا
یل 

حل
با ت

ی و 
لام

 اس
لاق

 اخ
ظر

ز من
ده ا

نوا
 خا

 در
ده

ندی
پس

 

کلامی و به ویژه از حیث محتوایی و صوری، پرداخته شده اسهت. مختل  به شاخصه  های رواب  
کلامی صحی  و سنجیده بها دیگهران از عناصهر اعتمهاد، همکهاری، پهذیرش و تعامهل سهازنده  رواب  

روابهه  اجتمههاعی و در  از مهمتهرین عوامههل موفقیهت در 1ههای ارتبههاطی منههدی از مهارت اسهت. بهره
کهه توانهایی ارتبها  سهازنده و نیکهو بها 054: 9573تعام چهره به چهره اسهت )رضهاییان،  (. افهرادی 

، 2دیگران دارند از رضایتمندی بیشتری برخهوردار بهوده و موفقیهت بیشهتری دارنهد )جهووا و بههاتی
ی، مشهارکت جهویی، همهدلی و (. توانایی برقراری ارتبا  سازنده و ملرر با دیگران، برنامه ریز0335

دههههد )تولیهههت زواره،  بخشهههد و همکهههاری را افهههزای  می صهههمیمیت را در فراینهههد ارتبههها  بهبهههود می
کلامی  (. استفاده از مهارت9557 )شنونده فعهال و خهو   4، مهارت ارتباطی شنود 3های ارتباطی 

کن  مناسب و صحی  نشان دادن(، از 5بودن( و مهارت ارتباطی بازخورد  هایی اسهت  مهارت )وا
کههه در ایجههاد ارتبهها  مناسههب در فراینههد روابهه  اجتمههاعی از اهمیههت و اولویههت ویههژه برخههوردار اسههت 

(. توانهههایی برقهههراری ارتبههها  و تعامهههل 045-040: 9554؛ رضههها یان، 9555)آهننیهههان و منیهههدری، 
کارآمدی و  کلیدی در  پویهایی روابه  سازنده و سالم و ایجاد ارتبا  قوی و روشن با دیگران، نق  

کلامهی بهنجهار و سهنجیده، مهانعی Manfredini et al,2010اجتمهاعی دارد ) کلامهی و غیهر  (. ارتبها  
کارآمهههد و  گیری بی جههدی در مقابههل شههکل اعتمههادی و خطهههای شههناختی در افههراد اسههت. ارتبهها  

کنترل و مدیریت تعارض تواند نق  سازنده سازنده می کند و زمینه تفاهم  ای در  و همهدلی ها ایفا 
انتقههال »را در فراینههد روابهه  اجتمههاعی و خههانوادگی بهبههود بخشههد. ارتباطههات، نخسههت بههه عنههوان 

، «بیهههان شخصهههی»ها  جدیهههد بهههه منزلهههه  و در برداشهههت« اقنهههاع»و سهههاس بهههه عنهههوان « اطلاعهههات
« ابزار اصلی دگرگهونی اجتمهاعی و سیاسهی و تربیتهی»، «تأریرگزار  متقابل و همبستگی اجتماعی»

کلامهی بهه است. د ر میهان شهاخه هها  مختله  ارتباطهات، ارتباطهات انسهانی و بهه ویهژه ارتباطهات 

                                                           

1  .  Communication Skills 

2  .  Juvva, S., & Bhatti, R 

3  .  Verbal Communication Skills 

4  .  Listening Communication Skills 

5  .  Feedback Communication skills 
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لحا  نقه  اررگهذار آن از یهه سهو در تقویهت مناسهبات و همبسهتگی اجتمهاعی و از سهو  دیگهر در 
ها  اجتمهاعی از اهمیهت خاصهی برخهوردار اسهت. در قهرآن  ها و آسیب کاه  یا افزای  ناهنجار 

قههایق بسههیار  دربههاره مناسههبات فههرد  و اجتمههاعی انسههان بهها خداونههد، خههود، مجیههد از ظرایهه  و د
کلامهی از  دیگران و طبیعت سخن رفته است. در این میان موضو  ارتباطات و بهه ویهژه ارتباطهات 

کلام محور  ادیان ابراهیمی و بهه  جایگاه ویژه که ریشه آن را در متن محور  و  ا  برخوردار است 
کلام الله مجید و در احادیث اهل بیت صورت خاص در اسلام و  بایهد جسهت. از  مخصوصا  در 

کلامی  و تحلیل آن این رو، بررسی دیدگاه قرآن مجید و احادیث اهل بیت  ها درباره ارتباطات 
کههاه  ناهنجههار  ههها  فههرد  و اجتمههاعی بههه ویههژه در دنیهها   ههها و آسههیب و نقهه  حیههاتی آن در 

 یابد.  میمعاصر اهمیت و ضرورت دو چندان 
کم بهههر  در پهههژوه  پهههی  رو، تهههلاش شهههده بهههه بررسهههی و اسهههتخراج برخهههی از شاخصهههه های حههها
کلامهی و میهان فهرد  و بهه ویهژه در روابه  خهانوادگی و از چشهم انهداز آموزه ههای اخلاقهی  ارتباطات 

 اسلام، پرداخته شود.

 پیشینه

گرفهت ایه با تتبع و مطالعه که در رابطه با پیشهینه موضهو  انجهام  کهه ای  ن نتیجهه حاصهل شهد 
بحههث مسههتوفایی و بههه ویههژه بهها نگههاه قرآنههی و حههدیثی در رابطههه بهها موضههو  پههی  رو صههورت نگرفتههه 

کتا  کتا  اسههت و در برخههی مقههالات و  ههها و  ههها، فههی الجملههه مطههالبی بیههان شههده اسههت. برخههی از 
که به نظر می پژوه   :رسید ارتبا  بیشتری با موضو  پی  رو دارد عبارتند از هایی 
های تربیت: اصول تربیت اجتماعی در  ساحت»( در پژوهشی با عنوان 9557. خسرو باقری )9

بههه مبههاحثی همنههون: تبیههین مسههئله اجتمههاعی بههودن و تربیههت اجتمههاعی،  اندیشههه امههام علههی 
پرداخته شده است و بهرای  مفهوم اجتماعی بودن و اصول تربیت اجتماعی از منظر امام علی 

کرامههت را بههر  ان از منظههر نهههج البلاغههه ویژگیاجتمههاعی بههودن انسهه هههایی چههون فطههرت، حریههت و 
 شمارد.  می

کیهد بهر آموزه9533. پناهی )0 ههای تربیتهی ه روان  ( در پهژوه  بها عنهوان تربیهت اجتمهاعی بها تأ



 
 
 
 

 

59 

صه
شاخ

 
ی 

لام
ط ک

واب
ی ر

ها
تی

ناخ
ن ش

روا
یل 

حل
با ت

ی و 
لام

 اس
لاق

 اخ
ظر

ز من
ده ا

نوا
 خا

 در
ده

ندی
پس

 

 های تحقق تربیت اجتماعی فرزندان، اشاره نموده است. شناختی، به اقتضا ات و باید
بههه « تربیههت اجتمههاعی از دیههدگاه امههام علههی»پژوهشههی بهها عنههوان ( در 9535. امیههدبیگی )5

نویسد: تربیت اجتماعی نهه تنهها  کند و می جایگاه ویژه تربیت اجتماعی در فرایند تربیت اشاره می
یکههی از اهههداج تعلههیم و تربیههت بلکههه تحقههق آن یکههی از وظههای  اصههلی آمههوزش و پههرورش اسههت و 

 بر عهده دارند.والدین نیز در این عرصه وظای  مهمی 
کهودکی بهر  اصول و روش»( در پژوهشی با عنوان 9535. صرفه جو )4 های تربیت اسهلامی دوره 

کههه تربیههت اجتمههاعی از ضههرورت« مبنههای سههیره پیههامبر های ارتبهها   بههه ایههن نتیجههه رسههیده اسههت 
 اجتماعی بهنجار است و والدین ملزم به تربیت اجتماعی فرزندان هستند. 

ترین اههداج تربیهت اجتمهاعی بهر مبنهای  ( در پژوهشی به مهم9535شتی ). مسعودیان و به3
هههای آن را  شههامل رسههاندن انسههان بههه آزاداندیشههی، ایجههاد امنیههت و  نهههج البلاغههه پرداختههه و جلوه

صل ، پرورش رو  عدالت خواهی و توسعه تعلیم و تربیت، مسئولیت پذیری، حق مهداری، مهدارا 
 ند.ا ، ظلم ستیزی و وحدت، دانسته

کهریم بها تکیهه  ( در مقاله9433. فتحی و همکاران )5 گفتهاری در قهرآن  ای با عنوان اصول تربیهت 
کریم، پرداخته  اند. بر بُعد اجتماعی، به مواردی از اصول ارتبا  اجتماعی از منظر قرآن 

( در پژوهشهههی بههها عنهههوان ارا هههه الگهههوی نظهههری تربیهههت اجتمهههاعی 0309. اسهههدی و همکهههاران )7
اساس آیات قرآن، به دسته بندی و توصی  آیات مرتب  با تربیت اجتمهاعی پرداختهه و کودکان بر 

کرده یه الگوی نظری مبتنی بر آموزه  های قرآنی ارا ه دهد. تلاش 

  روش پژوهش 

قهات ی  تحقیهبر اسهاس ههدج، پهژوه  حاضهر در رد یقات علمیتحق یم بندیبر اساس تقس
کاربردی قرار می ینظر گرفته میرد. همننین ایگ و   یعنهیشود.  ز روش توصیفی ه تحلیلی نیز بهره 

گیری از  بندی و نتیجهه ل و جمعیها، به تحل  آنیمباحث و توص یبند و دسته یآور پس از جمع
کدام پرداخته می محقق بهه دنبهال چگونهه بهودن موضهو  اسهت و  یفیقات توصیشود. در تحق هر 

ق وضع موجهود را ین تحقیگر، ایت. به عبارت دا مطلب چگونه اسیر یده متلیخواهد بداند پد یم
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نیههز  یقههات نظههریپههردازد. تحق یم یت فعلههی  مههنظم و نظامههدار وضههعیکنههد و بههه توصهه یم یبررسهه
کهههه در آن یقهههاتیتحق کتابخانههههیهههه تحقیههههههها اطلاعهههات و مهههواد اول هسهههتند   یگهههردآور یا ق در روش 
کیهههه و تحلیهههمختلههه  اسهههتدلال، مهههورد تجز یهههها شهههود و سهههاس بههها روش یم گرفتهههه و  یفهههیل  قهههرار 
تههههرین  (. در پههههژوه  پههههی  رو  تههههلاش شههههده تهههها مهم9559ا، یههههشههههود )حههههاف  ن یم یریگ جهههههینت

کلامی قابل استخراج و استنبا  از آموزه شاخصه های اخلاقهی و در تعامهل خهانوادگی،  های رواب  
گردد.  تبیین و تحلیل 

 های پژوهش یافته

که در آیات قرآن و روایا کنکاشی  گرفهت، مهی ت اهل بیت با تتبع و  تهوان ادعها نمهود انجهام 
کلامی و غیرکلامی، به ویژه در خانواده قابل استخراج از آموزهترین ویژگیکه مهم های های رواب  

گسترده است عبارتند از: که دارای اهمیت، ضرورت و فواید   اخلاقی اسلام 

کارگیری واژه3  های فاخر و زیبا . به 

که بر اساس محبت و صمیمیت و اخلا  بنا شده و باید خانواده یه سازمان اجت ماعی است 
کند های فاخر و زیبا از انتظارات اسهلام بهه نحهو عهام  استخدام واژه .بر همین اساس نیز ادامه پیدا 

کلمات قدرت سازندگی یها تخریهب دارنهد. ههر در رواب  فردی و در رواب  خانوادگی است. واژه ها و 
کار میکلمه که به  ل  ای  بهریم در نههن خودمهان و در نههن مخاطهب، تهأریر دارد و اندیشهه را متحهو 
کلمات و واژهمی کاربرد  کلامهی اسهت. برخهی  تهرین جلوه های فهاخر و زیبها از مهم کند.  ههای ارتبها  
کههه در دل و روان اعضههای  واژه کلمههات چنههان آراسههته و فههاخر و دارای انههرژی مثبههت هسههتند  ههها و 

کله شخصیتی او را تحت تأریر قرار میکند  خانواده نفون می بخشهد.  دهد و رواب  را بهبود می و شا
کریم، همه مردم را توصیه به سخن زیبا و فاخر نمهوده اسهت ( و ایهن 57و نسهاء،  55)بقهره،  1قرآن 

دربههاره مههراد از ایههن آیههه شههریفه  دسههتور قرآنههی شههامل اعضههای خههانواده نیههز هسههت. امههام بههاقر 

                                                           

نْهَا. » 1 حْسَنَ من
َ
أ واْ بن ةٍ فَحَی ُ ی َ تَحن یْتُم بن نَا حُی ن إن . وَ

اسن حُسْنا  لن َ  «.وَ قُولُوا لن
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که دوست دارید مردم به شما بگویند، به آنهها بگوییهدفرماید: بهترین س می ، 9437)کلینهی،  1خنی 
کهه بهه بنهدگانم بگهو سهخن نیکهو بهر 953، ص0ج  (. خداوند متعال به پیهامبر خهاتم توصهیه فرمهوده 

کنند کلام35)اسراء،  2زبان جاری  ت یهم روابه  خهانوادگی و باعهث تقویبا  باعث تحکیز ی(. ارتبا  
( و از 0، ص9575)ابههن بابویههه،  4دهههد ( و محبوبیههت را افههزای  می54ت، )فصههل 3شههود می یدوسههت
کلامه جلوه کهن   کلامهی اخهلا  محهور اسهت.  کیپسهند یهای شهاخص در روابه   نهه و یده، مهانع از 

کلام نهرم،  یزند و باعث آرام  م یوند میها را به هم پ حسد شده و دل کلامی همانند  گردد. هی  
گفتههار زیبهها، انسههان را بههه توانههد رو نشههین نمی زیبهها و دل گههرم نمایههد.  ابهه  خههانوادگی را صههمیمی و 

کهرده و تهلاش او را قهرین موفقیهت می بخشهد. حضهرت  کنهد و روابه   را بهبهود می اهداف  نزدیهه 
گفتارش نیکو باشهد، پیهروزی در برابهر اوسهت )پیهروزی و  در این رابطه می علی  کس  فرماید: هر 

  (.435: 9575)لیثی واسطی،  5ظفر همراه اوست(

کید بر ادبیات نرم و محبت محور2  . تأ

کیفیهت تعامهل و بهه ویهژه ارتبها   والدین و همسهران، ارکهان و سهتون خیمهه خهانواده هسهتند. 
گرایههی در روابههه   کلامههی آنههان بهها دیگههران، نقهه  مهمههی در ایجههاد صههمیمیت و همههدلی و اخههلا  

کریم، با امر به خوش زبانی، اجتن گوخانوادگی دارد. قرآن  گفهتن یا  از درشت  ی، به نرمهی سهخن 
کر گفتار  گهذارده و شهی  بر ایات خویمانه، به طور مکرر در آیو  ه  گفهتن را ین مطلب صهح  وه سهخن 

که بهتر اسهت بگو به انسان متذکر می کهه شهیشود: به بندگانم بگو آننه را  انشهان را بهه یطان مینهد 
َِ »(. مقصود از جمله 35)اسراء، 6 زند هم می تِِ 

م
نُ الَ سم حم

م
کهه احسهن، مشهتمل بهر « ا أ کلماتی است 

                                                           

ههِ قَهوْلن اللهن عَههز َ وَ جَهل َ . » 1 هج جَعْفَههرٍ ع قَهالَ: فن بن
َ
هاسن  -عَهنْ أ لن َ حْسَهنَ   وَ قُولُههوا لن

َ
ههاسن أ لن َ هو  حُسْهنا  قَههالَ قُولُهوا لن ب ُ نْ یُقَههالَ   نَ مَهها تُحن

َ
أ

یکُمْ   «.فن

حْسَنُ . » 2
َ
َِ أ ِ هن تن

ي یَقُولُوا الَ  بَادن عن  «.وَقُلْ لن

ي بَیْنَكَ وَبَیْنَهُ عَدَاوَةٌ . » 3 ذن
نَا ال َ حْسَنُ فَإن

َ
َِ أ ِ هن تن

ال َ ئَةُ ادْفَعْ بن ی ن ي الْحَسَنَةُ وَلَا الس َ یمٌ وَلَا تَسْتَون ِ ٌ حَمن هُ وَلن ن َ
َ
 «.کَأ

ةَ   الْحَسَنُ   الْقَوْلُ . » 4 لُ الْجَن َ هْلن وَ یُدْخن
َ
لَی الْْ بُ إن جَلن وَ یُحَب ن

َ
ِ الْْ ِ فن زَْ  وَ یُنْسن ن ِ الر  ي الْمَالَ وَ یُنْمن  «.  یُثْرن

مَامَه  کَلَامُهُ   حَسُنَ   مَنْ . » 5
َ
جُْ  أ  « کَانَ الن ُ

یْ » . 6 ن َ الش َ حْسَنُ إن
َ
َِ أ ِ هن تن

ي یَقُولُواْ ال َ بَادن عن غُ بَیْنَهُمْ وَقُل ل ن  «.طَانَ یَنزَ
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کههلام، نیههاد ، خههالی از خشههونت و ناسههزا و در  (. 950/ 95: 9574ن باشههند )طباطبهها ی، یکههوتریك 
کن  متقابل اجتماعی با د م و تهوأم بها مههر و یهگران، به ویژه خانواده، برخورد ملایدستور قرآن در 
(. پیهامبر 44)طهه،  1دانهد هوشهیاری و اصهلاحگری میعواط  انسانی است و فواید آن را نیز تنبه و 

کرم فرمود: بی کامل ا که اخلاق  نیکهو باشهد و مهن نیهه رفتهارترین  گمان  کسی است  ترین ملمن 
کهریم، عواقهب تنهدی و 553، ص0تها، جام هسهتم )ابهن ابهی الهدنیا، بهیشما با اهل خانواده (. قهرآن 

کندگی و بیزاری دانست گر خشهن و دل سهخت مه ه و میخشونت با دیگران را، پرا ، یبهودیفرماید: ا
کنده م گهاه 933هی)آل عمران، آ 2شدندیمردم از اطراج تو پرا کرم در ایهن بهاره فرمهود: ههر  (. پیامبرا

کس از نرمی و ملایمهت محهروم  ای بخواهد آنها را به نرمی رهنمون میخدا خیر خانواده شود و هر 
ای نیهز فرمهود: رفهق و ملایمهت از خهانواده صهاد   شود از خیر و خوبی محروم شده است. امام

کههه خیههر و خههوبی از آنههان رخههت بههر بسههت )کلینههی،  (. 993، ص 0 ، ج9437رخههت بههر نبسههت مگههر آن 
کهن و ملایمهت  همننین در مورد همسر و اهل خهانواده می فرمایهد: فهدارها تعهی  بهها؛ بها او مهدارا 

کنی )ابن حنبل، ج نیز فرمود: بهترین زنان  (. امام صاد  5، ص 3بورز تا با او به خوبی زندگی 
ترین آنهان نسهبت بهه فرزندانشهان هسهتند  ترین آنان نسبت به همسر و مهربهان شما ...، با محبت

گفتهار تجلهی می505، ص 3 ، ج9437)کلینی،  یابهد  (. اصل نرمی در رفتهار بهه ویهژه در خهانواده در 
گر در رفتار هم خوشهنتی صهورت طوریبه گفتهار نهرم آن را رفهع و رجهو   گرفهت میکه حتی ا تهوان بها 

 کرد.
گههر بهها خشههونت سهههخن  حضههرت موسههی  بهها نرمههی خههود، فرعههون را مهههدیریت نمههود؛ حههال ا

گهر   رسهید. نکتهه داد و بهه ههدج ههم نمی گفت شهاید جهان خهود را ههم از دسهت مهی می دیگهر آنکهه ا
گونه پاسخ م کسی سخنان تند، خشن و مذموم بگوید همان   شهنود. حضهرت علهی  یانسان با 

)لیثههی واسههطی،  3گوییههد( شههنوی( از زشههتی سههخن اسههت )کههه می انههد: زشههتی پاسههخ )کههه می فرموده
کههریم، سههخن بایههد دلاسههند و دلنشههین نیههز باشههد و آزارنههده و مههلال آور 437: 9575 (. از نگههاه قههرآن 

                                                           

وْ یَخْشَی. » 1
َ
رُ أ هُ یَتَذَک َ عَل َ نا ل َ ی ن

 «.فَقُولَا لَهُ قَوْلا  ل َ
ك. » 2 نْ حَوْلن وا من یَ  الْقَلْبن لَانْفَض ُ ا غَلن کُنْتَ فَظ   نْتَ لَهُمْ ه وَ لَوْ  نَ اللهن لن ما رَحْمَةٍ من   «فَبن
یرُ الْجَوَا ن . » 3 یرن   نَکن نْ نَکن طَا ن  من  «.الْخن
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کهریم بهه سهخنان پسهندیده فرمهان داده اسهت04)حج، 1 نباشد  یضهرت عله(. ح3)نسهاء،  2(. قرآن 
گویههفرما یم  گفههتن نههرم باشههد و آرام سههخن  کههس در سههخن  ههها جهها   د محبههت او در دلیههد: هههر 
که هر محبوب یعی(. طب55/535: 9435)مجلسی،  3ردیگ می کردن یاست  گوش  اسهت و  یکلام  

گفتار شفاج، واژه الگو قرار می گفتار دلاسند،  ( باعهث جهذ  دیگهران 44)طهه،  4های لطیه  گیرد. 
گفتا شهناختی دیگهران ن و لطی  باعهث آمهادگی روانیریش ی(،گفتگو57)نساء،  5نیر دلنشاست. 

بخشههد. سههخنان نههرم و لطیهه ،  گههردد و روابهه  خههانوادگی را بهبههود می بههرای شههنیدن و پههذیرش می
در ایهن زمینهه  شهود. حضهرت علهی باعث افزای  دوستی و صهمیمیت در اعضهای خهانواده مهی

کههردن )بههه دیگههران( عههادت ده، تهها دوسههتدارانت زیههاد و انههد: زبانههت را بههه نههرم  فرموده گههویی و سههلام 
مههی آمههد ، ی)تم 7(. رعایههت حههد  و مههرز سههخن543، ص 9575)لیثههی،  6بههدخواهانت انههدز شههوند

کلمهههات ناخوشهههایند045: 9555 ( از عوامهههل مهههلرر در 345 : 9494)شهههری  الرضهههی،  8( و پرهیهههز از 
کلمات ناخوشهایند، بهبود رواب  خانوادگی و تأریر در دیگران ا کاربرد  گفتگو با صدای بلند و  ست. 

گوینده می کاه  جذابیت و هیبت  : 9575واسهطی،  ثهیی)ل 9شهود باعث دلزدگی و بیزاری و باعث 
 کند. ( و پذیرش عاطفی را مختل می33

 . التزام به سخنان متقن و قابل فهم1

امهل بها یکهدیگر و در تعامهل بها همسران و والدین، بایستی در روابه  خهانوادگی و بهه ویهژه در تع

                                                           

یب من القول. » 1  «.الطی 
ا. » 2 عْرُوف   «.  وَقُولُواْ لَهُمْ قَوْلا  م َ
تُه. » 3 مَتُهُ وَجَبَتْ مَحَب َ کَلن  . «مَنْ لَانَتْ 

نا. » 4  «.قولا لی 

نْهَا. » 5 حْسَنَ من
َ
أ واْ بن ةٍ فَحَی ُ ی َ تَحن یْتُم بن نَا حُی ن إن  «.وَ

سَانَكَ . » 6 دْ لن ن ینَ الْ   عَو  ضُوَ  لن  مُبْلن
ل َ وَ  وَ یَقن ب ُ لَامن یَکْثُرْ مُحن  «.کَلَامن وَ بَذْلَ الس َ

نْدَ  عَلَی. » 7 نْسَانُ عن َ  الْْن نْ یَقن
َ
دَ ن أ

َ
فْضَلُ الْْ

َ
هن وَ لَا یَتَعَد َ  قَدْرَهُ  أ ن  «.ا حَد 

8 « .  َ نْ غَیْرن نَاُ  مَا تَکْرَهُهُ من كَ اجْتن نَفْسن دَبا  لن
َ
 «.کَفَاَ  أ

اَ  إن . » 9 نَ  یُسْتَهْجَنُ  مَا وَ  ی َ هُ  الْکَلَامن  من ن َ سُ  فَإن ئَامَ  عَلَیْكَ  یَحْبن رُ  وَ  الل ن رَام  عَنْكَ  یَنْفن  «.الْکن
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ههای خهوی ، اتقهان و انصهاج را  ها و در حرج فرزندان، از مسیر انصاج خارج نشهوند و در قضهاوت
کریم مردم را به قول سدید که در آن سسهتی و دروغ و 73)احزا ، 1رعایت نمایند. قرآن  ( و سخنی 

قرآنههی معطههوج بههه همههه  ( و ایههن دسههتور903)انعههام،  2انصههافی نباشههد، تشههویق نمههوده اسههت بی
د عبهارت یها و بهه ویهژه معطهوج بهه روابه  خهانوادگی و والهد ه فرزنهدی نیهز هسهت. قهول سهد انسهان

که مطابق با واقع باشد، للو نباشد و  کلامی  گهر فایهاست از  ده دارد، در جههت ضهرر رسهاندن بهه یها ا
کههه بههه راسههتی و واقعید د مطمههئن باشههد یههگو ت آننههه مییههگههران نباشههد. پههس بههر مههلمن لازم اسههت 

که تهی از افرا  و تفری  باشد و بر محور انصاج و اعتهدال 305/ 95: 9574)طباطبا ی،  (. سخنی 
ت )مستند، معتبر، عقلانی و قابهل پهذیرش( برخهوردار باشهد،  که از استحکام و قو  بنرخد و سخنی 

کهه شههود و مههورد پههذیرش قههرار می باعههث اقنههاع اندیشههه و نهههن دیگههران می ریم از بگههو و گیههرد. قههرآن 
کرده است و به جدال احسن توصیه نموده و می فرماید: با آنها بهه  مگوی و مجادله بیهوده، نهی 

که ن کهنیروشی  از عیهو  مهرد «  رسهول خهدا فرمهود  (.903)نحهل،  3کوتر است، اسهتدلال و منهاظره 
کههه .... همنشههین خههود را بهها سههخنان نههامربو  و بیهههوده آزار دهههد  ، 9403)کلینههی،  4همههین بههس 

کهههه قلب نیهههز می (. حضهههرت علهههی 953، ص 4ج هههها را نسهههبت بهههه  فرمایهههد: از مجادلهههه بپرهیزیهههد 
نیهز فرمهود:  (. امام سجاد 533/ 0 : 9437)کلینی،  5کارد کند و بذر نفا  می برادران مریض می

گفتگو با او جانهب انصها کنید و هنگام  که با او نرمخویی و نرم رفتاری  ج حق همنشین تو آن سات 
کنهی و نهه درشهتگویی و نهه برتهر از سهط   نگه داری ... و جز خیر و خهوبی بهه او نگهویی )نهه پرگهویی 

 (.400، ص 9573)طبرسی،  6فهم او سخن بگویی(

                                                           

ا. » 1 ید  قُوا الَله َ وَقُولُوا قَوْلا  سَدن ینَ آمَنُوا اتَ  ذن
هَا الَ  یُ 

َ
 «.یَا أ

لُوا. » 2 نَا قُلْتُمْ فَاعْدن  «.إن

لْهُمْ . » 3 تِ  جادن ال َ حْسَنُ   بن
َ
َِ أ  «.هن

اسن مَا یَعْمی  کَفی».  4 نَ الن َ رَ من نْ یُبْصن
َ
الْمَرْءن عَیْبا  أ يَ   بن نْ یُلْنن

َ
، وَ أ هن نْ نَفْسن یسَهُ   عَلَیْهن من یهن   جَلن مَا لَایَعْنن  «. بن

ضَانن . » 5 هُمَا یُمْرن
ن َ رَاءَ وَ الْخُصُومَةَ فَإن کُمْ وَ الْمن ا

ی َ خْوَانن ا  عَلَی  الْقُلُوَ    إن فَاُ    لْْن مَا الن ن  «.وَ یَنْبُتُ عَلَیْهن

كَ إن . » 6 سن نْ مَجْلن فْ ن وَ لَا تَقُومَ من
ِ مُجَارَاةن الل َ فَهُ فن بَكَ وَ تُنْصن ینَ لَهُ جَانن نْ تُلن

َ
كَ فَأ یسن ا حَق ُ جَلن م َ

َ
سُ أ هن وَ مَنْ یَجْلن نْنن إن  بن

لا َ
لَ  یَامُ عَنْكَ بن لَیْكَ یَجُوزُ لَهُ الْقن عَهُ إن تنهن وَ تَحْفََ  خَیْرَاتنهن وَ لَا تُسْمن

كَ وَ تَنْسَی زَلا َ نْنن  خَیْرا  یْرن إن
لا َ  «.إن



 
 
 
 

 

57 

صه
شاخ

 
ی 

لام
ط ک

واب
ی ر

ها
تی

ناخ
ن ش

روا
یل 

حل
با ت

ی و 
لام

 اس
لاق

 اخ
ظر

ز من
ده ا

نوا
 خا

 در
ده

ندی
پس

 

کاربرد ادبیات محترمانه و نجیبانه4  . 

ز باشههد. فرزنههدان،  کههرام و احتههرام بههودن(، و ملایههم و قابههل ادرا کریمانههه )بهها ا سههخن، بایسههتی 
کهه همسرشهان تعامهل نیکهو و انتظار ت کریم و صمیمیت از والدین دارند. همسران نیهز توقهع دارنهد 

گونهنجیبانه با آنان داشته باشد. در آموزه های مختل  به رعایت سهخن ملایهم و های اسلامی به 
کریمانهه )بهه ویهژه در تعامهل بها والهدین(05)اسهراء،  1قابل فهم کیهد شهده اسهت. 05)اسهراء،  2(  (، تأ

کهردن، یها تواناگذارد. انسانر مییگران تأریم، بر دیآورما به زبان می آننه ی دارند ضمن صهحبت 
کنشهی بهر طهرج مقابهل مهییتشخ گفتهه آنهها چهه وا کهه  کهریم بها صهراحت بهه ص دهنهد  گهذارد. قهرآن 

کهرده و مهی کلامی تکریم آمیز با اعضای خانواده و بهه ویهژه بها همسهر، توصهیه  -تعامل نیکو و رواب  

وفِ »اید: فرم رُ عم م نمَ أِالْم َُ و اشِرُ عم (. در تعهالیم اسهلامی، 93، با زنان بهه نبیکهی تعامهل نماییهد )نسهاء، «وم
ده و نحههوه طههر  و ارا ههه مطلههب توجههه شههده اسههت یان سههنجیههههها  مناسههب، ببههه انتخهها  واژه

وفٌ »ر یهه(. تعب974/ 9: 9555)قرا تههی،  یْیْرُ عم سٌ مم یْیْوم نههه، ین زمیز در همههیههن« بقههره»سههوره  055ه یههدر آ« قم
کهرم فرمهود: 405/ 9: 9555است )قرا تی،  کیْرم»(. پیامبر ا کیْر  میْا ك ؛  یو لَ كَیْاننَ إلََ لكیْ  یمالنَسیْاً إلََ 

)پاینهده، « کنند آنان را مگر فرومایگهان های بزرگوار و تحقیر نمی کنند زنان را مگر انسان تکریم نمی
یْنِ »(. نیهز فرمهود: 470، ص 9555 یْ و  م   مم جم وم مَ یْذم  م

م
یْیْایلم اتَّ ذم رِمم گزینهد پهس بایههد او را کم کسهی همسهری  ؛ ههر 

فرمود: ابراهیم سهاره  (. همننین امام صاد  490 ، ص 9435)نوری طبرسی، « گرامی بدارد.
گرامههی می  (. امههام سههجاد 955، ص 90 ، ج9435شههناخت )مجلسههی،  داشههت و حههق او را می را 

کههه او نعمتههی از جا کههه بدانیههد  نههب خداسههت پههس او را احتههرام نمههایی نیههز فرمههود: حههق زن آن اسههت 
 (. 409-403، ص 9573)طبرسی، 
گفتارههها و روابهه  انسههانی، بههه ویههژه در خههانواده، بایبنههابرا ت یم شههأن و شخصههید تکههریههن، در 

الگوی رفتاری تکریم آمیز در روابه  درون شخصهی و بهرون شخصهی، نقه   .گران را پایه قرار دادید
ای از باورههها،  ههها شهامل دامنههه ههای افههراد اسهت. ارزش ارزش سهازنده دارد. رفتههار اخلاقهی، انعکههاس

                                                           

ا. » 1  «.فَقُلْ لَهُمْ قَوْلا  مَیْسُور 

یما. » 2 کَرن هُمَا قَولا 
 «.قُل ل َ
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کهههههه بهههههه شهههههکل انگیزه  شهههههود  گیری رفتهههههار بیرونهههههی منجهههههر می هههههها و تمهههههایلات درونهههههی اسهههههت 
Piff,2012,p4090)کریمانههههه بههههودنن سههههخن، می (. بی توانههههد  تههههوجهی بههههه زیبههههایی و دلاسههههندی و 

کاه  اقبال، ایجهاد روابه  غ کهاه  مقبولیهت را بهه پیامدهای ناخوشایندی از قبیل  یهر رسهمی و 
کرامهت  (. در آموزه(Zhang,2911,p160دنبال داشته باشد  های اسلامی افزون بر توصیه به رعایت 

گردیهده  کرامت و منزلت افراد مهلمن سهفارش مضهاع   و حقو  انسانی عامه مردم، بر لزوم رعایت 
کلینی،  455/ 5  : 9437)کلینی،  1است کرام743/ 5  : 9403و  ت تکهریم یهرعا ۀیکهه در سها یته(. 

ل شخص یریشود، علاوه بر آرار مثبت خانوادگی و تربیتی، باعث جلوگ یدیگران حاصل م ت یاز تنز 
بخشهد. احسهاس  های رفتهاری و اخلاقهی مصهونیت می اعضای خانواده شده و آنان را از ناهنجاری

، 9534دههد )پنههاهی،  ههای زنهدگی افهزای  می کرامهت نفهس، انهرژی روانهی انسهان را در حهل چال 
کله شخصهیتی  های اسلامی، یکهی از علهل شهکل (. در آموزه77-75ص  گیری خهودبرتربینی در شها

کهرده اسهت کهم ارزش انگهاری خویشهتن، معرفهی   0  : 9437)کلینهی،  2انسان را احساس حقهارت و 
کلینههی،  590/ کریمانههه در تعامههل بهها اعضههای خههانواده، ز759، /5  : 9403و  مینههه (. رعایههت سههخن 

کن  ل اخلاقی و شخصیتی و بهبود   (.939-954: 9430های بیرونی است )پناهی، ساز تحو 

 . رعایت توازن کلامی و آوایی5

(. صهدای بلنهد مههذموم 93)لقمههان،  3ههای قرآنههی، از بلنهد حهرج زدن نهههی شهده اسهتدر آمهوزه
سهیار فراوانههی در اسهت و صهدای نههرم و لطیه ، پسههندیده اسهت؛ سهخن نههرم و آرام و معتهدل، تههأریر ب

مِ   مِنم   إِنم »آرام  انسان خواهد داشت. امی ملمنان فرمود:  رم کم م  ینم لِ   الم کم م گهویی از ؛ بی الم گمان نرم 
کهه سهخن خشهن و بها فریهاد، رو  و 04، ص5 ، ج9437)کلینهی، « بزرگواری اخلاقی است (؛ چنهان 

کینه نم   اكم ْیْإِ »ضهرت فرمهود: کند. نیهز آن حور می روان انسان را ناآرام و مضطر  و  نم م یْتْم مِ   وم مُسم یْ م کم   الم

                                                           

عْرَاضن . » 1
َ
هُ عَنْ أ کَف ُ نن  ز ُ الْمُلْمن اسن   عن کَ  َ نَفْسَهُ  . الن َ    مَنْ 

َ
قَالَ   عْرَاضن عَنْ أ

َ
اسن أ یَامَة   الن َ  «.الُله نَفْسَهُ یَوْمَ الْقن

نْ . » 2 نْ   رَجُلٍ   مَا من ه. مَا من ِ نَفْسن ةٍ وَجَدَهَا فن
ل َ ذن  لن

لا َ رَ إن وْ تَجَب َ
َ
رَ أ یهُ   تَکَب َ حَدٍ یَتن

َ
ه   أ ِ نَفْسن دُهَا فن ةٍ یَجن

ل َ نْ نن  من
لا َ  «.إن

ن َ . » 3 ن صَوْتنكَ إن یرن  وَاغْضُضْ من صْوَاتن لَصَوْتُ الْحَمن
َ
نکَرَ الْْ

َ
 «.أ
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  ُ ِ ََّم قُلُوبی م کنیه وغِرُ الم که دلها را  ، ص 0، ج9555)خوانسهاری، « سهازد ور می ؛ زنهار از سخن زشت، 
035.) 
خداوند حکیم سخن با داد و فریهاد و خشهونت را بهه آواز خهران تشهبیه نمهوده اسهت تها نهایهت  

گونه سخنی را ب کهه در یهه ارتبها  اجتمهاعی،  ه تصهویر بکشهد. مطالعهات نشهان میقب  این  دههد 
کلامی فرستاده می35 گونه غیر  % آن مربو  به لحن و تن صهدا 55شود. از این مقدار  % از پیام به 
کههلام و زبهههان سههر مربهههو  7ای و زبههان بهههدن اسههت و تنهههها  های چههههره % نشههانه33و  هههرج  % را بههه صن
ک درز پیام .داننههد می کههه بههه  لامههی نیازمنههد توانههایی و ظرفیتهههای غیههر  کسههانی  هههای ویههژه اسههت. 

ها و قومیت و افراد زیادی تعامل دارند و از تجار  ارتباطی بیشتری برخوردارنهد در درز و  فرهنگ
کلامهی و  تفسیر پیام کلامی موفقیت بیشتری دارند و در روابه  اجتمهاعی خهوی ، تهوازن  های غیر 

 (.933-953: 9430کنند )پناهی،  می آوایی را به نحو شایسته رعایت

 . گفتگوی ظریف و همراه با تحیت با اعضای خانواده6

مهههه  اد ، در تمهههام رفتارههههای انسهههان و بهههه ویهههژه در رفتارههههای خهههانوادگی جلهههوه گری دارد. علا 
ا در واقههع، وصههفی از اوصههاج یههطباطبهها ی معتقدنههد: اخههلا  عبههارت اسههت از ملکههات راسههخ در رو  

که اعمال و رفتار آدمی بدان متص  مییبایها  ز ئتیعبارت است از ه رو ؛ اما آدا  که  ی  گردد 
ن اعمههال بههه اخههلا  و صههفات روحههی شههخص بسههتگی دارد. وقتههی انسههان متوجههه یههنحههوه صههدور ا
گفتهه مییبهای  باشهد و بها ظرافهت و زیحالات خو شهود مهلد  بهه  ی خهاص عملهی را انجهام دههد، 

کهه شهامل یه(. بهر ا033/ 5: 9574آدا  است )طباطبها ی،  ن اسهاس، آدا  اجتمهاعی و خهانوادگی 
کلظرافهههت ابی یههههههها  اجتمهههاعی و خهههانوادگی اوسهههت، در ارزتیهههه فعالیههههههها  رفتهههار  انسهههان در 

شههوند و بههه  ار و شاخصههه مهههم محسههو  مییههك معیههرفتارههها  اجتمههاعی و خههانوادگی بههه عنههوان 
  یهه رفتهار تعریه« ییبایو ز  ظرافت»را اد   .باشناختی در رفتار انسان ناظر هستندیها  ز جنبه
  .سته است رفتار مطابق آن باشدیکه شا ییکویأت نیاند؛ ه کرده

گفتار  در اسهلام اسهت  کی از جلوهیگفتگوی لطی  و همراه با تحیت و سلام،  های مهم اد  
کههریم  کههه اخلاقههی بههوده و در آیههات مختلهه  بههه آن توصههیه شههده اسههت بههه عنههوان نمونههه در قههرآن 
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کنیکهدید، بهه یهها درآمد پهس چهون بهه خانهه فرماید: می کهه نهزد خهدا مبهار  و یهگر سهلام  د؛ درود  
کههه ا59)نههور،  1خهوش اسههت کسههانی  کههه از شههما نیهههاد، بهه خانهههیهها مههان آوردهی(. ا   سههت داخههل یی 

گویههرید تهها اجههازه بگیمشههو (. نیههز 07)نههور،  2ن بههرا  شههما بهتههر اسههتیههد. اییههد و بههر اهههل آن سههلام 
کهههه وارد خانهههه فرمایهههد می تهههی از سهههوی  هنگهههامی  کنیهههد، سهههلام و تحی  ای شهههدید برخویشهههتن سهههلام 

کیزه )نور،  گفته شد، شهما بهه  صهورتیا بهتهر 59خداوند، سلامی پربرکت و پا (  و چون به شما درود 
گو که خدا همواره به هر چیا همان را  در پاسخا برگردانید، ییاز آن درود   3ز  حسهابرس اسهتیهد، 

نهههی، از طهههر  مختلههه  بهههه ین هنجهههار در جامعهههه دیهههخهههدا  متعهههال بعهههد از وضهههع ا (.55)نسهههاء، 
نکهه رهبهر یامبرش را علهی رغهم ایهنهه پرداخهت اسهت. بهرا  مثهال، پین زمیهر  افهراد در ایپذ جامعه

کردن به مردم امر نمود تا بدید ن یی عملی ارا ه دهد و ایله، الگوین وسینی جامعه بود، به سلام 
کهریم در آیك سنت پسندی نی به عنوانیهنجار د کنهد. قهرآن   34ه یهده در جامعهه جها  خهود را بهاز 
کهه بهه آ ن مطلب اشاره دارد و مییبه ا« انعام»سوره  کسهانی  مهان دارنهد، یات مها ایهفرماید: و چهون 
کرده استینزد تو آ (. علاوه بر 34)انعام،  4ند، بگو درود بر شماا پروردگارتان رحمت را بر خود مقرر 

کردن به غیم ایکریم  به تعم ن، قرآنیا کهار یهرمسلمانان را نین هنجار پرداخته و سلام  ز در دسهتور 
کشهانده 53)زخرج،  5دهد قرار می کاربرد سلام را به فراتر از دنیای مهادی  گستره  (. خداوند متعال 

 6کنهدههای تحیهت در ملکوتیهان و بهشهتیان را نیهز سهلام دانسهته و آن را سهتای  مهی و یکی از جلوه
 (. 05-03و واقعه  93؛ یونس،04-05؛ رعد،50)نحل، 
کههردن، نقطههه آغههاز  کههن یسههلام  کههه بههین معنههایههها  متقابههل اجتمههاعی و نخسههتن  ن دو یی 

                                                           

بَة  . » 1  طَی ن
اللهن مُبَارَکَة  ندن نْ عن ة  من ی َ کُمْ تَحن نفُسن

َ
مُوا عَلَی أ نَا دَخَلْتُم بُیُوتا فَسَل ن  «.فَإن

ننسُ . » 2
ْ
ی تَسْتَأ کُمْ حَت َ ینَ آمَنُوا لَا تَدْخُلُوا بُیُوتا غَیْرَ بُیُوتن ذن

هَا ال َ ی ُ
َ
کُمْ یَا أ کُمْ خَیْرٌ ل َ هَا نَلن هْلن

َ
مُوا عَلَی أ  «وا وَتُسَل ن

یبا. » 3 ءٍ حَسن ِْ ن شَ
کُل  کَانَ عَلَی  ن َ الَله  وهَا إن

وْ رُد ُ
َ
نْهَا أ حْسَنَ من

َ
أ واْ بن ةٍ فَحَی ُ ی َ تَحن یْتُم بن نَا حُی ن إن  «.وَ

نَا فَقُلْ سَلَامٌ . » 4 آیَاتن نُونَ بن ینَ یُلْمن ذن
نَا جَاءَ  ال َ إن حْمَةَ وَ هن الر َ کُمْ عَلَی نَفْسن کَتَبَ رَب ُ  «.عَلَیْکُمْ 

 «.فَاصْفَْ  عَنْهُمْ وَقُلْ سَلَامٌ . » 5
کُهه. » 6 ههن  م م ن کَههةُ یَههدْخُلُونَ عَلَههیْهن ههینَ یَقُولُههونَ سَههلامٌ عَلَههیْکُمُ. وَالمَلَا ن بن کَههةُ طَی ن ههاهُمُ الْمََ ن

ینَ تَتَوَف َ ههذن
ن بَههاٍ  سَههلَامٌ عَلَههیْکُم.ال َ

 ل 
یلا  سَلَاما  قن

لا َ رنیما إن
ْ
یهَا لَلْوا وَلَا تَأ یهَا سَلَامٌ. لَا یَسْمَعُونَ فن تُهُمْ فن ی َ  «.وَتَحن
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کههه وقتههی بههه زبههان آورده ی کنشههگر انتقههال مههی کههردن از نمادههها  معنههادار شههفاهی اسههت  ابههد. سههلام 
کههه انتقههال مییشههود بههه واسههطه معنهها می ر یو هههم بههر طههرج مقابههل تههأر دهههد، هههم بههر خههود فههرد ی 
کهه اسهلام انیهگذارد. از ا می کهو مهورد توجهه قهرار داده یك سهنت نیهن مسهئله را بهه عنهوان یهروسهت 

گ کردن را هنجار  فرا که به زمان و مکانی خاص محدود ن ر مییاست. قرآن، سلام  ست. هر یداند 
کنشی متقابل صورت می کن  را جههت میین معنایرد، نخستیگ جا  که آن  کهردن  ی  دههد، سهلام 

کنشهگر بهه فهرد مقابهل یهت روانهی و عهاطفی از ناحیهاست. سلام دادن، انتقال نوعی احسهاس امن ه 
کههه بههه واسههطه آن، ارتبههاطی تههوأم بهها امن ت و محبههت و صههمیمیت برقههرار شههده و احسههاس یههاسههت 

گسههترش محبههت و امنی ند  بههه طههرج مقابههل انتقههال مههییخوشهها ز اعتمههاد متقابههل یههت و نیههابههد. 
کهردن و لازمهه روابه  بهین فهردی و خهانوادگی اسهت. ههر یتهر ادگی، از مهمخانو کارکردهها  سهلام  ن 

که سلام  کلمهه بیهك عبارت یچند  کهه بهر اسهاس قهرارداد یشهتر نیا  سهت، امها در حکهم نمهاد  اسهت 
نههه معتقدنههد: ین زمیههراز  در ایت الله مکههارم شههیههدهههد. آ ی خههاص را انتقههال مییاجتمههاعی معنهها

که همه آدا  معاشرت با دیز بایت نیتح گونه  ن باشهد. در ید چنهیجنبه الهی داشته باشد، همان 
کهرام طههرج مقابهل، یهتح راز  و یشههود )مکهارم شهه ده مییهز دیهاد  از خههدا نیهت، عهلاوه بههر احتهرام و ا
گههردد، باعههث افههزای  محبههت و 455/ 05: 9574گههران، ید کههه بهها تحیههت و سههلام آغههاز  (. ارتبههاطی 

شههود. سههلام و احههوال پرسههی صههمیمانه و نجیبانههه، بهتههرین و  طههب میپههذیرش و باعههث جههذ  مخا
ترین روش بههرای یههه ارتبهها  دوسههتانه و صههمیمانه اسههت. شههرو  سههخن و  تههرین و پُههر دامنهههسهههل

شود و انگیهزه او را بهرای  گیری یه نهنیت مثبت در افراد می ارتبا  با سلام و تحیت، باعث شکل
کُهن  عهاطفی مخاطهب و در دههد. سهلام  ادامه ارتبا  افهزای  می و تحیهت، در پهذیرش عهاطفی و 

تحول شناختی و تأریرپذیری معرفتی و رفتهاری اعضهای خهانواده نقه  سهازنده دارد. خهاتم انبیهاء 
کند و بر نفرت از  در این باره می حضرت محمد  که به آنها خوبی  کسی  فرماید: دلها بر محبت 

که به آنها بد  روا دارد، سرشته شده ا همهواره رابطهه و (. »95/954: 9433)حرعهاملی،  1سهتکسی 
 (.953:9535)پناهی و جان بزرگی، « شودیم ینه ساز تأریرگذاری شناختی، زمیپذیرش عاطف

                                                           

عَتن ) 1 ( الْقُلُوُ   . طُبن لَتن لَیْهَا.   جُبن سَاءَ إن
َ
لَیْهَا وَ بُلْضن مَنْ أ حْسَنَ إن

َ
 عَلَی حُب ن مَنْ أ
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 . پذیرش دیگران و شنونده خوب بودن برای آنها7

گههوش شههنوا بههرای فرزنههدان و همسههر داشههتن، از مهم تههرین  پههذیرش عههاطفی اعضههای خههانواده و 
کلامههی و خههانوادگی اسههت. وقتههی فرزنههدان بهها والههدین درد دل میهههای اخ جلوه کننههد  لاقههی روابهه  

کنند. پذیرش عاطفی و دلدادگی به سهخنان اعضهای خهانواده،  احساس رضایت و آرام  پیدا می
ههای مختلفهی اسهت. هها و جنبههباعث افزای  محبت و اعتماد اسهت. ههر ارتبهاطی دارای سهاحت

های مهم است. در هر ارتبا  افزون بر اینکه بایهد بهه  ، از ساحتساحت شناختی و عاطفی ارتبا 
ز درسههت داشههت، بایههد بههه جنبههه کلمههات مخاطههب توجههه نمههود و ادرا های عههاطفی او نیههز  حههرج و 

گهر مخاطهب   کرد. باید ساحت عاطفی خوی  را بها مخاطهب همتهراز نمهود. بهه عنهوان مثهال ا توجه 
کهرد. بایهد بتهوان بها دیگهران رفتهار همدلانهه برقهرار محزون و غمگین بود، بها او ههم احساسهی برقهر ار 

کرد. همدلی به معنای سهیم شده در تجربیات و احساسات دیگران، از عوامل افزای  محبت در 
کهه بهین  (. ارتبا  ملرر و تحول آفرین، در مهوقعیتی ایجهاد می993: 9430رواب  است )پناهی،  شهود 

گونهه اعضای خانواده تفاهم طرفینهی وجهود داشهته گفتگهو بهه  گهاهی  کهس  باشهد.  کهه ههر  ای اسهت 
گفتگهوی منطقهی و مفیهد  حرج خودش را می زند و تهوجهی بهه منظهور و فههم طهرج مقابهل نهدارد. 

گفهههت و شهههنود صهههبورانه، دقیهههق و تههههی از پهههی  داوری اسهههت. در تعامهههل خهههانوادگی،  مبتنهههی بهههر 
گوینده خوبی باشیم، بایستی شنونده خهوبی ن که بایستی   یهز باشهیم. حضهرت علهی همانگونه 

کهه ن می گونهه  گفهتن را مهییفرمایهد: همهان  دن یکهو شههنیآمهوز  )گوینههده خهو  بهودن(، ن کههو سهخن 
(. همننهین حضهرت امههام 9/030: 9493فهراس، ی)ورام بهن أبه 1ز بیهاموزیه)شهنونده خهو  بهودن( را ن

گهوش دادن بهیفرماید: سه چ می صاد   ه ز نشانگر رأ  درست است: خوش برخورد ، خو  
گهر افهراد بخواهنهد درز درسهتی از 505: 9434، ی)ابن شهعبه حرانه 2سخن، و خو  پاسخ دادن (. ا

گوش دهند و در قهدم های دیگران داشته باشند، باید در قدم اول به سخنان آن حرج ها با دقت 
گونهههای آندوم حرج کنند و در قدم سوم به  ای از برداشهت صهحی  خهود ها را به درستی تفسیر 

                                                           

کَمَا تَتَ  1 مَاعن  سْتن مْ حُسْنَ الان
.. تَعَل َ مُ حُسْنَ الْقَوْلن

 عَل َ
قَاءن وَ حُسْنُ . » 2 ين حُسْنُ الل ن

ْ
أ صَابَةن الر َ هَا عَلَی إن  بن

مَاعن   رَلَارَةٌ یُسْتَدَل ُ سْتن  «.وَ حُسْنُ الْجَوَا   الان
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کننهد تها صهحت و سهقم آن مشهخص شهود( و در مطمئ ن شوند )برداشت خود را بهه مخاطهب بهازگو 
که حرج کنند  گفتگو است. های  را فهمیده و علاقه قدم چهارم به مخاطب وانمود  مند به ادامه 

گههان غنهی کههه ههر مقهدار واژ گسهتردههمننهین تحقیقهات نشهان داده  تههری در نههن افهراد باشههد تهر و 
گستره دان گانی وسیع باشند( شهنوندگان بهتهر و دقیهق)دارای  تهری خواهنهد بهود )پنهاهی، شی و واژ

9430 :930 .) 
گوش دادن را از صفات پیامبر اسلام  کریم خو   کسانی مهی داند و می می قرآن  -فرماید: 

گوش میگویند او آدم خوش بهاور بهودن او بهه نفهع دهد(. بگهو خهوش باوری است )و به سخن همه 
کند و رحمت است بهرای انید( او به خدا ایمان دارد و تنها ملمنان را تصدیق میشماست )ولی بد

که ایمان آورده گهوش میشما  گهوش دادن بهه 59)توبهه،  1دههد( اید )چهون بهه سهخن شهما  (. خهو  
کُهن   عهاطفی بها دیگهران در تحهول شهناختی و تأریرپهذیری معرفتهی و  دیگران و پذیرش عهاطفی و 

در ایههن بههاره مههی فرمایههد: دلههها بههر  دارد. خههاتم انبیههاء حضههرت محمههد رفتههاری او نقهه  سههازنده 
کههه بههه آنهها بههد  روا دارد ، سرشههته شههده  کسهی  کنهد و بههر نفههرت از  کههه بهه آنههها خههوبی  کسههی  محبهت 

 (.95/954: 9433)حرعاملی،  2است
گوش دادن، نشانه علاقه  مندی اسهت و باعهث تلطیه   دلدادگی به سخنان دیگران و با دقت 
کهردن و  می رواب  کهردن، اعتمهاد  کردن، تشویق  کردن، تأیید  شود. شنونده خو  بودن، محبت 

ایجههاد احسهههاس امنیههت در دیگهههران، از عوامههل ایجهههاد محبوبیههت و مقبولیهههت بههوده و باعهههث رشهههد 
گوش (Sonnett et al,2009,p 1742). شود  های اجتماعی، تعامل اجتماعی و پیشرفت می ظرفیت

دیگر صهری  و صهاد  بهودن و بهه یکهدیگر اعتمهاد داشهتن، از عناصهر ایجهاد دادن به یکهدیگر، بها همه
(. همههدلی بههه معنههای توانههایی سهههیم شههدن در (Strong,2007,p 151و همههدلی اسههت  صههمیمیت

(، برخههورداری از توانهههایی مهههدیریت و (Volem et al,2006,p 90-98تجربیههات هیجهههانی دیگهههران 
( و به معنای توانهایی شهبیه سهازی (Riff et al,2010,p 362-367برانگیختگی عاطفی  و تنظیم آن 

                                                           

ینَ وَرَ . » 1 نن لْمُلْمن نُ لن نُ بناللهن وَیُلْمن کُمْ یُلْمن
نُنُ خَیْرٍ ل َ

ُ
نُنٌ قُلْ أ

ُ
قُولُونَ هُوَ أ ینَ یُلْنُونَ رَسُولَ وَین ذن

نکُمْ وَال َ ینَ آمَنُواْ من ذن
ل َ حْمَةٌ ل ن

یمٌ  لن
َ
 «.اللهن لَهُمْ عَذَاٌ  أ

عَتن ). » 2 ( الْقُلُوُ   طُبن لَتن لَیْهَا  جُبن سَاءَ إن
َ
لَیْهَا وَ بُلْضن مَنْ أ حْسَنَ إن

َ
 «.عَلَی حُب ن مَنْ أ
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هیجههانی -و تصههور حههالات درونههی و نهنههی دیگههران و درز صههحی  از حههالات شههناختی و عههاطفی
تهرین و قدرتمنهدترین ابهزاری اسهت  (، از مهم(Namin May and others,2008,p 571-580دیگهران 
. همهدلی، نقه  اساسهی در ایجهاد انگیهزه، توان بهه واسهطه آن بها دیگهران رابطهه برقهرار نمهود که می

کُن  ههای دوسهتانه، ارتبها  صهحی   و در ایجهاد  تعامهل مبتنهی بهر اعتمهاد و پهذیرش  وری افزای  
 (. (Decety,2011,p 96دارد

های اسلامی به همدلی )مواسات( و درز عهاطفی و شهناختی دیگهران توصهیه شهده و  در آموزه
کارههها، سههه چ می رت پیههامبر اند. حضهه آن را بهتههرین رفتههار دانسههته ز اسههت: یههفرمایههد: سههرآمد 

 1اد خداونهد متعهال بهودنیهنهیا، و همهاره بهه یانصاج داشتن با مردم، مواسات نسهبت بهه بهرادر  د
(. دلدادگی و توجه عاطفی و شناختی به دیگران و ادای احترام در ارتبا  553، ص 9403)کلینی، 

تواند رواب  را تسهیل، بهبود، پایدار و صهمیمانه  ه، میاجتماعی و به ویژه در تعامل چهره به چهر
نماید. رفتهار متواضهعانه و همهراه بها اد  و احتهرام، نقه  زیهادی در تربیهت اجتمهاعی دیگهران و در 
کهن  متقابهل بها یکهدیگر هسهتند و  ترویج هنجارهای اسلامی و اخلاقی دارد. آحاد جامعه در یهه 

کهه التهزام بهه  اقتضها ات اخلاقهی تعامهل چههره بهه چههره داشهته باشهد، بهه هر فردی به هر مقهداری 
گهردد. التهزام بهه رفتارههای اخلاقهی، نقه   همان مقدار می تواند باعث ایجاد صهمیمیت و همهدلی 

سازنده و الگویی در دیگران نیز دارد و باعث ترویج هنجارههای اسهلامی و اخلاقهی در آحهاد جامعهه 
کهه  بشود. در روان شناسی و به خصوص  نیز می شهترن یدر اندیشه آلبرت بندورا اعتقاد بر این است 

شهان یشهود. ا یانجهام م یا مشهاهده یریادگیهق یهاو، از طر یها یریپهذ ریانسان و تأر یها یریادگی
خههو  بهها  یعههاطف ۀت و رابطههیت و جههذابیههمههورد مشههاهده، از محبوب یاعتقههاد دارد هههر چقههدر الگههو

(. Bandura,A.,&Bussey,2004بهتهههر خواههههد بهههود ) ادتر ویهههرش زیرنهههده داشهههته باشهههد، تهههأریالگوگ
پهههذیرش عهههاطفی و تهههلاش در ایجهههاد درز مشهههترز از موضهههوعات مختلههه  و همراههههی هیجهههانی بههها  

توانهد  مخاطب در تعامل چهره بهه چههره، افهزون بهر تسههیل و پایهداری روابه  چههره بهه چههره، می
سهازد. از چشهم انهداز اسهلامی، پهذیرش  زمینه تأریرگذاری معرفتی و اخلاقی را نیز در دیگران فراهم

                                                           

صالٍ: إنصافُكَ ا» . 1 عمالن رَلاقُ خن
َ
دُ الْ کرُ الله ن تَبارََ  و تَعالی سَی ن ِ الله ن عز و جل، و نن خن فن

َ
كَ، و مُواساةُ الْ ن نَفسن اسَ من لن 

ن حالٍ 
کُل   «.عَلی 
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کلامی، آرار روان شناختی، اجتماعی و  عاطفی و نرمی در تعامل چهره به چهره و پرهیز از خشونت 
که درشت خوی باشد و خشونت  می معنوی مختلفی به دنبال دارد. حضرت علی  فرماید: هر 

گرد او بگر گردا کند و ناذیرد(، مردم از  که بد خهو  باشهد از دوسهتی ورزد )دیگران را طرد  یزند و هر 
 (. 054-053، ص 9555)تمیمی آمدی،  1 شود و رفاقت دیگران محروم می

 آورهای ناپسند و بیزاریپرهیز از واژه

کهریم، یکهی از ویژگی کلامههی قهرآن بنیهان و اخههلا  محهور، تهههی  از چشهم انهداز قههرآن  هههای روابه  
گههویی را منههع نمههوده اسههت(. 5)ملمنههون،  2هههای رکیههه اسههت بههودن از واژه کههریم، بیهههوده   3قههرآن 

گهویی، معرفهی نمهوده5و ملمنون،  53)حج، )واقعهه،  4( و یکی از ویژگی بهشتیان را پرهز از بیهوده 
کههرده اسههت. بههه03-05 کیههد  گههویی، تأ گویی و پسههندیده  گونههه بههه اهمیههت زیبهها  یریکارگ ( و بههه ایههن 

کلام، افزون بر ایه و رعایالفا  رک کاهد، سهبب از  یانسان م ینکه از مراتب معنویت نکردن عفت 
شهود و فضهای روابه  خهانوادگی و بهین فهردی را  یان افهراد میهت و محبهت در میمیان رفتن صمیم

کینههه در اعضههای خههانواده کنههد. واژه مسههموم می هههای رکیههه و ناپسههند، باعههث دلزدگههی و بیههزاری و 
کفار و بت پرستان می می کریم حتی در مورد  کهه  شود. قرآن  گوید بهه آنهها فحه  و دشهنام ندهیهد 

های زیبا دارای انرژی مثبت بوده و در مخاطهب  (. واژه935کنند )انعام،  آنها نیز مقابله به مثل می
کلمهات  کنهد. حضهرت علهی  آرام  و میل مثبهت ایجهاد می در رابطهه بها پیامهدهای اسهتفاده از 

کهس سهخن  بهد )خهالی از زیبهایی(  ناپسند می )تمیمهی آمهدی،  5باشهد، بههر  بهد ببهردفرمایهد: ههر 
کلید ههر خیهر و شهر اسهت، پهس سهزاوار اسهت مهلمن از  (. امام باقر 005: 9555 فرمود: این زبان 

                                                           

یَتُه  خَشُنَتْ   مَنْ . » 1 قْفَرَتْ حَاشن
َ
یکَتُهُ أ یق. مَنْ سَاءَ خَلُقُهُ قَلَاهُ مُصَ  عَرن فن یقُ وَ الر َ دن عْوَزَهُ الص َ

َ
بُهُ وَ . مَنْ سَاءَ خُلُقُهُ أ احن

نْ سُوءن الْخُلُق وْحَُ  من
َ
یقُه. لَا وَحْشَةَ أ   «.  رَفن

ضُونَ . »2 لْون مُعْرن
ینَ هُمْ عَنن الل َ ذن

 «.وَال َ

 «.اجتنبوا قول الزور. » 3

ا. » 4 ا سَلَام  یلا  سَلَام   قن
لا َ ا* إن رنیم 

ْ
ا وَ لَا تَأ یهَا لَلْو   «.لَا یَسْمَعُونَ فن

ه  سَاءَ لَفْظُهُ   مَنْ . » 5  . «سَاءَ حَظ ُ
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که از طلا و نقره خهود محافظهت می گونه  کند همان  کهه رسهول خهدا  زبان خود محافظت  کنهد؛ چرا
کههه زبههان خههود را از هههر بههدی نگههه دا  کههار همنههون فرمههود: رحمههت خههدا بههر مههلمنی  کههه ایههن  رد 
گناههان در امهان نیسهت،  ای بهرای او سهودمند اسهت. امهام بهاقر صدقه کسهی از  سهاس فرمهود: 

کند کلامهی نیکهو از عوامهل 035 :  9434)ابن شعبه حرانی، 1مگر اینکه زبان خود را حف   (. رواب  
مصونیت بخشی از ( و باعث 0: 9575)ابن بابویه،  2ایجاد محبوبیت و پذیرش در نزد دیگران است

 (.543: 9575)لیثی واسطی،  3های اجتماعی است آسیب

 گیری نتیجه

کلامهی در  های اسلامی و اخلاقی و در رابطهه شاخصهه با تأمل و تتبع در آموزه های مههم روابه  
 توان ادعا نمود: نظام خانواده، می

گونه . در آموزه9 کلامهی بهه نحهو های مختل  به نق  و اهمیهت روا های اخلاقی اسلام، به  به  
 عام و به ویژه در ارتبا  با اعضای خانواده به نحو خاص، پرداخته شده است؛

کلامی نیکو از عناصر مهم سرمایه خانوادگی و اخلاقی است؛0  . رواب  
کلامی نیکو در خانواده، باعث افهزای  محبوبیهت، پهذیرش، تأریرگهذاری و مصهونیت 5 . رواب  

 ست.بخشی از ناهنجارهای اخلاقی ا
کهریم و احادیهث  ترین شاخصهه ترین و پُردامنهه . مهم4 کلامهی از چشهم انهداز قهرآن  های روابه  

کلامهی؛  ( پرهیهز از واژه عبارتند از: ال ( اسهتخدام واژه ههای ناپسهند و  ههای فهاخر و زیبها در روابه  
کید و آور؛ ج( التزام بر ادبیات نرم و انگیزشی؛ د( التزام به سخنان متقن و قابل بیزاری ز؛ ه( تأ ادرا

گسهترده در  کلامهی و آوایهی؛ ز( تهلاش  استمرار بهر ادبیهات محترمانهه و نجیبانهه؛ و( مراقبهت از تهوازن 

                                                           

فْتَاحُ . » 1 سَانَ من ن َ هَذَا الل ن نْ   إن
َ
نن أ لْمُلْمن ِ لن ٍ فَیَنْبَلن ن خَیْرٍ وَ شَر 

مَ   کُل  سَاننهن   عَلَی  یَخْتن هن   لن تن ض َ هن وَ فن مُ عَلَی نَهَبن ن َ    کَمَا یَخْتن فَإن
سَانَ  مْسَكَ لن

َ
نا  أ مَ الُله مُلْمن هن رَسُولَ اللهن ص قَالَ رَحن نْهُ عَلَی نَفْسن كَ صَدَقَةٌ من ن َ نَلن ٍ فَإن ن شَر 

کُل  نْ  حَدٌ    هُ من
َ
رُم َ قَالَ ع لَا یَسْلَمُ أ

سَانَهُ  ی یَخْزُنَ لن نُو ن حَت َ
نَ الذ ُ  «.من

هْلن . » 2
َ
لَی الْْ بُ إن  «.الْقَوْلُ الْحَسَنُ ... یُحَب ن

سَانَكَ حُسْنَ . » 3 دْ لن ن مَنن   الْکَلَامن   عَو 
ْ
 «.الْمَلَامَ تَأ
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گفتگوی ظری  و عاطفی با اعضای خانواده؛ ح( پذیرش عاطفی دیگران.  راستای 
کلامهههی  اخلاقهههی، باعهههث تحهههول اخلاقهههی و تربیتهههی اعضهههای  . التهههزام بهههه شهههاخص3 های روابههه  
 ده و زمینه افزای  محبت، افزای  صمیمیت، بهبود همدلی و ارتقاء همدلی خواهد شد.خانوا
کهاه  داده  . ترویج اخلا  اسلامی و به ویژه در رواب  بین فردی و خهانوادگی، تعارض5 هها را 

دهههد و زمینههه سههازی تحههول تربیتههی و افههزای  هنجارهههای دینههی  و اعتمههاد متقابههل را افههزای  می
 شود. می

کهههاه  ناهنجاری. احسههها7 کرامهههت، افهههزای  اعتمهههاد بهههه نفهههس، مثبهههت اندیشهههی،  ههههای  س 
کلامی نیکو در رواب  خانوادگی است. اجتماعی و...، از دیگر فواید التزام به شاخصه  های رواب  

. روابهه  روان نیکههو و مبتنههی بههر اخههلا  قرآنههی، باعههث اسههتحکام روابهه  همسههران و افههزای  5
 ی  امنیت روانی در اعضای خانواده است.پایداری خانواده و باعث افزتا
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 حوزه و دانشگاه.
(، روان شناسهههی زن و مهههرد، قهههم، 9535پنهههاهی، علهههی احمهههد و جهههان بزرگهههی مسهههعود. ) .93

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.  
، قههم:    غههرر الحکهم و درر الکلهمی(، تصهن9555الواحههد بهن محمهد. ) مهی آمهد ، عبهدیتم .95
 لات.یدفتر تبل
( غهههرر الحکههههم و درر الکلههههم، قههههم، دار الکتهههها  9493). __________________________________ .97
 .یالْسلام
گسهتر سهایپا، 9575تولیت زواره، سید محمد رضا. ) .95 (، ارتباطات ملرر، ماهنامهه اندیشهه 
 .مه طباطبایی، تهران، دانشگاه علا55شماره 
، تهههران: یق در علههوم انسههانیههبههر روش تحق یا (، مقدمههه9559ا، محمدرضهها. )یههن حاف  .93
 سمت.
 ت.یالب عه، قم، آلیل الشی (، وسا9433حسن. ) ، محمدبنیحر عامل .03
 ن، قم.یصفات الملمن ین فی(، أعلام الد9435لمی، حسن بن محمد. )ید .09
 تهران سمت.(، مدیریت رفتار سازمانی، 9573رضا یان، علی. ) .00
دمحمدباقر یزان، ترجمههههه سههههیههههر المی(، تفسهههه9574ن. )یدمحمدحسههههیطباطبهههها ی، س .05

 ن.یموسو  همدانی، قم، جامعه مدرس
 (، مکارم الاخلا ، قم: شری  رضی.9573طبرسی، حسن بن فضل. ) .04
 (، العین، قم، هجرت.9433فراهیدی، خلیل بن احمد. ) .03
 ی از قرآن.یها فرهنگی درسر نور، تهران، مرکز ی(، تفس9555قرا تی، محسن. ) .05
 ة.ی(، الکافی، تهران، دار الکتب الْسلام9437کلینی، محمد بن یعقو . ) .07
کاف9403. )______________________ .05  ث(، قم، دارالحدیث.یدار الحد -)   ی(، 
 ث.یون الحکم و المواع ، قم، دارالحدی(، ع9575ثی واسطی، علی بن محمد. )یل .03
 .یاء التراق العربیروت، دار احیبحار الانوار، ب(، 9435، محمدباقر. )یمجلس .53
کلمات القهرآن الکهریم، تههران: وزارت فرهنهگ 9555مصطفوی، حسن. ) .59 (، التحقیق فی 
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